L, GSG

Cédigo de Etica e Conduta
1- APRESENTAGCAO

Este Codigo abrange a GSG Saude Ocupacional / GUIA Consultoria, e foi
inspirado pelas mudancgas que ainda est&do em curso e pelos novos ideais. Expressa
0s principios éticos que orientam a atuagdo da GSG bem como sua postura social
com quem mantém relagbes. Estes principios devem ser observados e de
entendimento comum por todos os colaboradores, pois refletem a identidade cultural
e 0S compromissos assumidos com o mercado de atuagéo.

Este instrumento tem a intengdo de minimizar a subjetividade das
interpretacOes individuais, quanto aos aspectos morais e éticos da organizagao.
Entendemos estar viabilizando um comportamento ético pautado em valores
incorporados a cultura da GSG, por serem estes justos e pertinentes.

Ao entrar para fazer parte da GSG, vocé se torna responsavel por cumprir este
Cadigo e todas as politicas que adotamos para acompanha-lo.

Desta forma, este € o momento de todos os colaboradores da GUIA
Consultoria conhecerem e incorporarem os valores contidos neste Cddigo. Porque
a ética se consolida assim: dia-a-dia, no trabalho de cada um e nas pequenas agoes.
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2 - MENSAGEM AOS COLABORADORES

Atuando no mercado de prestacdo de servicos em Seguranca e Saude do
Trabalho, onde, em cada servigo, parte dos colaboradores da GSG Saude
Ocupacional encontram diferentes situagbes, sujeitas a normas internas,
regulamentos especificos e diferentes culturas. Estes devem constantemente,
procurar maneiras flexiveis e inovadoras de atingir os objetivos e atender as
necessidades dos clientes.

E importante que cada um de nds entenda claramente as responsabilidades
na adogdo de um comportamento coerente com as filosofias e procedimentos. Este
“Codigo de Etica e Conduta” resume 0s padrdes éticos da GSG, a fim de ressaltar
sua importancia e permitir que cada um de nés trate adequadamente as situagdes
adversas do nosso dia-a-dia. Ao adotarmos conscientemente os padrdes éticos em
todas as nossas atividades, continuaremos a manter um ambiente e um clima de
trabalho que séo proprios ao sucesso pessoal e da organizagéo.

Relagéo com o Contrato de Trabalho

Podemos afirmar também que o Cédigo de Etica e Conduta & uma extenséo
do Contrato de Trabalho dos colaboradores da empresa, ou seja, € uma “clausula
adicional” e, portanto, estabelece direitos e deveres reciprocos.

‘A empresa espera dos seus colaboradores a mesma conduta ética descrita no
presente Codigo de Conduta Profissional dos Empregados, que passara a fazer
parte dos contratos de trabalho a serem firmados, assim como dos futuros contratos
com fornecedores e prestadores de servigos’.
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3 - VALORES E PRINCIPIOS

Para destacar a conjuncao de crencas, ideias, principios e valores que formam
e ddo consisténcia a identidade da GSG Saude Ocupacional, apresentamos a nossa
Identidade Organizacional.

Missao

Gerar seguranca, saude e bem-estar na vida das pessoas, atuando junto aos
clientes e comunidade para promover o Compliance Empresarial e impactos
positivos.

Visao
Ser até 2030, reconhecida na regido como referéncia, na Gestao Integrada em
QSMS-RS.

Valores

Etica
Sustentabilidade
Comprometimento
Inovagéo
Crescimento

Propésito
Criar resultados positivos através de gestao holistica pela governanga, gerando
valores disruptivos no cotidiano dos stakeholders.

Politica da Qualidade
Buscar a exceléncia nos servigos prestados de Seguranga & Saude Ocupacional -
SSO, visando a satisfagéo dos clientes e a melhoria continua dos processos.
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4 - ABRANGENCIA

O presente Codigo de Etica e Conduta abrange todas as pessoas que exercam
atividades na empresa, mesmo que transitorias. Estabelecendo valores, principios
e diretrizes que orientam as decisdes e 0 comportamento dos envolvidos, cabendo
a todos conhecer e zelar pelo seu cumprimento.

Relacdo com ex-colaboradores

“Este Codigo de Etica e Conduta se aplicara aos colaboradores que vierem a se
afastar da empresa, permitindo-nos reparar na Justica quaisquer agdes que possam
causar prejuizo ou comprometer a imagem, o patriménio, os resultados financeiros
da GSG Saude Ocupacional e até mesmo a sua capacidade competitiva no
mercado”.
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5 - RESPONSABILIDADES DA EMPRESA

A GSG Saude Ocupacional compromete-se no exercicio de sua atividade em
ter seus negocios pautados pela honestidade e integridade, tendo como condicao
irrevogavel o respeito e a dignidade.

A GUIA Consultoria se compromete em criar valor junto aos clientes,
colaboradores e acionistas, através do fornecimento de servigos Uteis ao mercado.
Buscamos alcancar esse objetivo ao mesmo tempo em que seguimos o nivel de
conduta ética e cumprimos nossas responsabilidades como uma boa empresa
cidada. Apesar de as leis e os costumes variarem entre os locais onde atuamos
nossos padrdes éticos basicos ndo variam.

Atuamos de forma ativa para o desenvolvimento e o bem estar da sociedade
onde estamos inseridos e estimulamos a cidadania.

N&o toleramos nenhum tipo de discriminagao, quer de natureza econdmica, social,
politica, religiosa, de cor, sexo, género ou raga.

Desenvolvemos nossas atividades tendo como prerrogativa a preservagéo do
meio ambiente, da seguranga e da saude. Nao aceitamos a adogao de trabalho
infantil em nossa organizac&o.

Nao toleramos assédio sexual de qualquer natureza.
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6 - RELAGAO COM COLABORADORES

As relagdes da GSG Saude Ocupacional com seus Colaboradores abrangem
0s seguintes aspectos: integridade, igualdade, transparéncia, valorizagao
profissional, saude e seguranca, privacidade das informagcdes da empresa e
privacidade de informagdes pessoais. Estes aspectos definem a conduta tanto do
colaborador com a empresa como da empresa com o colaborador, de acordo com
diretrizes estratégicas, particularidades do segmento e cultura da GSG, cuja
normatizagao esta formalizada a seguir.

6.1 - Integridade

Desenvolver as atividades de forma correta e honesta, preservando e

fortalecendo os principios e valores da organizac¢do. Executar todas as fungdes de
rotina da melhor maneira possivel, empreendendo esforgos para atingir os objetivos
tracados.
Aceitar somente brindes e presentes que fagcam parte da estratégia de comunicagao
dos nossos clientes, parceiros ou fornecedores. Nao aceitar presentes cujos valores
sejam inadequados a uma relacgao profissional que prime pela isen¢do na tomada
de decisdes.

Comunicar aos superiores quaisquer participagdes em sociedades, detidas por
colaborador ou por parentes e amigos, assim como interesses comerciais,
financeiros ou econdémicos, que possam gerar conflito de interesses.

Tratar os conflitos de natureza ética e desvios de conduta com absoluto sigilo
durante o seu relato até a sua apuragao e eventual punigao.

Seguir as Normas Disciplinares e de Gestao de Pessoas definidas internamente pela
GUIA Consultoria.

6.2 - lgualdade

Tratar com respeito, dignidade e ateng&o todos aqueles com relacionamentos
dentro ou fora da empresa.

Valorizar a diversidade, sem discriminacdo de qualquer espécie (raga, cor,
religido, sexo, orientagdo sexual, idade, local de nascimento, deficiéncia, entre
outros).

Garantir oportunidades iguais e buscar desenvolver relacionamentos
duradouros e de qualidade baseados no respeito e confianga reciprocos.

Desaprovar qualquer forma de constrangimento e intimidagéo, bem como
quaisquer formas de assédio.
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6.3 - Transparéncia

Atuar com ética profissional, honestidade, respeito e transparéncia na relagao
com as partes interessadas, honrando os compromissos assumidos.
Manter comunicag&o clara na divulgacéo de informagdes a sociedade e a imprensa.
Promover o dialogo aberto, leal e construtivo com as entidades representativas da
classe patronal e dos trabalhadores, com base nos principios da liberdade de
associagao e do respeito a pluralidade de ideias.

6.4 - Valorizagao Profissional

Estimular e manter um ambiente de trabalho sadio, que permita o
desenvolvimento das pessoas e o reconhecimento pelo desempenho alcangado.
Selecionar e desenvolver o profissional com base em suas qualificagdes e
competéncias, avaliadas sempre em relagdo ao cargo ou fungdo a ser
desempenhada.

Rejeitar a exploracdo do trabalho for¢ado, infanto-juvenil ou qualquer outra
forma de relagdo que deponha contra a dignidade humana.

Estimular a criatividade e a inovagao, incentivando a troca de experiéncias e o
compartilhnamento de ideias e desafios.

A GUIA Consultoria compromete-se em promover a igualdade de
oportunidades para os Colaboradores, e nas politicas, praticas e procedimentos,
usar como critério exclusivo de ascensao profissional 0 mérito individual pautado
pela afericdo de desempenho, e garantir seu direito de conhecer e estar
representado na elaboragao dos critérios de avaliacao e progressao funcional.

6.5 - Demissao

A rescisdo do contrato de trabalho € aplicada para os casos de impossibilidade
de permanéncia do colaborador na empresa.
Todo processo de demissdo sera conduzido com responsabilidade, isencdo e
antecedido pela sinalizagao de que a performance do colaborador ndo é compativel
com as expectativas da empresa, permitindo o redirecionamento desta atuagéo.

6.6 - Seguranga e Saude dos Colaboradores

Promover ativamente a saude e a seguranca individual e coletiva dos
Colaboradores.
Valorizar a seguranga das pessoas, instalacbes e processos, 0 bem-estar no
trabalho e os cuidados com o0 meio ambiente.
Prevenir a ocorréncia de doencas e acidentes com o fornecimento, obrigatoriedade
na utilizagdo e fiscalizagdo quanto a utilizacdo de equipamentos de protecéo

individual conforme legislacdo vigente.
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6.7 - Privacidade de informagoes pessoais

Respeitar a privacidade dos Colaboradores.
Proteger a seguranga e a confidencialidade dos registros da empresa que
contenham informagdes pessoais.
Registrar somente informagdes precisas e reais, relacionadas ao trabalho, que
sejam necessarias para 0s negocios e que estejam de acordo com as exigéncias
legais.

6.8 - Responsabilidade de cada Colaborador

No exercicio de suas atividades nossos Colaboradores devem:
- Como individuos, ndo competimos com nenhuma atividade ou negdcio da
empresa, direta ou indiretamente, nem usamos o conhecimento adquirido aqui para
ajudar qualquer pessoa a competir com a empresa.
N&o trabalhamos com fornecedores nem com qualquer terceiro de maneiras que
possam afetar o nosso desempenho ou 0 nosso julgamento sobre 0s negécios da
GUIA Consultoria.

Cada Colaborador:

- Tratar o patriménio da empresa como se fosse pessoal, porém lembrar-se de que
nao eé.

- Preservar o patriménio da empresa: equipamentos, materiais e informagdes
tecnoldgicas. Garantir que seja cuidado e que ndo seja usado para fins pessoais,
exceto em circunstancias especiais autorizadas.

- Ser muito cuidadoso com os planos e informagdes da empresa de que tomamos
conhecimento no curso do nosso trabalho, e ndo divulgar esse tipo de material para
pessoas dentro ou fora da empresa, a ndo ser que seja necessario e tenhamos sido
autorizados a fazé-lo.

- Manter uma atitude de respeito e colaboragdo com os colegas de trabalho, a
sociedade representada pelos clientes, parceiros, fornecedores, concorrentes,
meios de comunicagao, governo e acionistas.

- Exercer suas atribuicoes de forma responsavel, confiavel e comprometida com os
altos niveis de produtividade e qualidade.

- Informar ao seu superior ou ao Comité de Etica da GSG Satde Ocupacional toda
e qualquer ocorréncia que contrarie o teor desta politica, sem receio de qualquer
repressao ou censura.

- Informar a empresa sua participagdo em alguma outra empresa privada.

- Ter cuidado com 0 asseio proprio ou coletivo, tanto nos banheiros e areas comuns

da empresa;
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- Nao permanecer nas dependéncias da empresa apds seu turno de trabalho, sem
a devida autorizagéo de seu superior;

- N&o fumar em lugar ou ocasido onde isso seja proibido;

- Respeitar as regras de transito vigentes.

No exercicio de suas atividades nossos Colaboradores NAO devem:

- Utilizar seu cargo, fungéo, atividade, facilidades, posicao e influéncia com o intuito
de obter qualquer favorecimento para si ou para outros;

- Envolver-se em qualquer atividade que seja de interesse conflitante com os
negocios da empresa.

- Utilizar os recursos da empresa (apostilas, copiadoras, veiculos, material,
informagbes, computadores, impressoras, etc.) para atender a interesses
particulares;

- Deixar influenciar-se na tomada de decisbes em consequéncia de relagdes
pessoais com clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes;

- Aceitar presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes, excetuando-
se brindes claramente identificados e sem valor comercial significativo. Presentes
de valor significativo que, por qualquer motivo, ndo possam ser devolvidos, serdo
encaminhados ao comité de ética para donativos e sua doagao sera informada ao
remetente;

- Utilizar, ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias, conhecimentos ou
informagdes de propriedade da empresa de clientes ou de terceiros, sem
autorizacao prévia da empresa;

- Tomar parte em jogos proibidos ou jogar a dinheiro nas dependéncias da empresa,
mesmo que em horarios de intervalo;

- Abrir ou tentar abrir qualquer dependéncia da empresa fora do horario de
expediente, sem a devida autorizacao;

- Ofender a moral por atos, gestos, palavras ou ameagas;

- Travar discussoes, rixa ou luta corporal com colegas e superiores;

- Ter em seu poder, introduzir ou distribuir, no ambito da empresa, publicacao,
estampa ou revistas e jornais que contenham informagdo ou imagem de cunho
pornografico ou que atentem contra a moral e aos bons costumes;

- Ter em seu poder ou introduzir no ambito da empresa, material inflamavel ou
explosivo, sem a devida autorizagéo de seu superior;

- Ter em seu poder, introduzir, distribuir, fazer uso ou estar sob efeito de substancias
toxicas, entorpecentes e bebida alcodlica, bem como se apresentar para o trabalho
com visiveis sintomas decorrentes destas substéncias;

- Esquivar-se de satisfazer compromisso de ordem moral ou pecuniaria que houver
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assumido, comprometendo 0 nome da empresa;

- Fazer diretamente, ou por intermédio de outrem, transag&o pecuniéria que envolva
assunto ou material da empresa, quando o fato constituir crime;

- Retirar ou tentar retirar de qualquer lugar sob responsabilidade da empresa
material, equipamento, ferramenta, pegas ou matéria-prima, ou deles se servir para
fins particulares sem autorizacdo do departamento de logistica;

- Portar, transportar, exibir ou fazer uso de arma de fogo nas dependéncias da
empresa, mesmo que possua o devido Porte Legal;

6.9 - Viagens a Servico

As viagens devem ser condizentes com as necessidades dos negocios. A
intencdo da empresa € de que o colaborador ndo tenha nem despesas nem lucros
nas viagens a servigo. Espera-se que os Colaboradores gastem o dinheiro da
empresa de forma t&o responsavel como gastariam seu préprio dinheiro.
Os Colaboradores aos quais cabe aprovar os relatérios de despesas de viagens séo
responsaveis por garantir que essas sejam aceitaveis e razoaveis, que os relatorios
de despesas sejam apresentados prontamente e que os recibos e explicagdes
justifiguem corretamente as despesas relatadas.
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7-PROTECAO E USO DOS ATIVOS DA EMPRESA

E responsabilidade fundamental de todo colaborador proteger e usar
adequadamente os ativos da empresa, cumprindo 0s programas de seguranga para
proteger as propriedades fisicas e outros ativos contra 0 seu uso ou remogao nao
autorizada, bem como, contra perdas por atos criminosos ou por abuso de confianga.
Os ativos pertencentes a frota ficam sob as regras estabelecidas em instrugao de
trabalho especifica para estes bens da empresa responsavel pela manutencédo
destes bens.
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8 - INFORMAGAO ELETRONICA

A GSG Saude Ocupacional disponibiliza aos seus Colaboradores sistemas ou
meios de comunicagao tais como correio eletrénico (e-mail), internet, telefone fixo e
celular, entre outros. A empresa respeita a privacidade de seus Colaboradores, mas
esse direito pode ter limites quanto a conduta relacionada com o trabalho. Esses
sistemas ou meios de comunicagao séo propriedade da empresa e, portanto, devem
ser utilizados primordialmente para comunicagdes profissionais. Para 0 uso dos
programas e sistemas, cada colaborador tem sua senha de acesso individual e
intransferivel. Porém a Empresa podera, sempre que julgue necessario, acessar 0s
conteudos das comunicagdes realizadas por esses meios.

A GUIA Consultoria admite que haja, por esses meios, comunicagdo de carater
pessoal, desde que séria e respeitosa. Contetdos ofensivos ou pornogréaficos néo
sao permitidos.

O abuso sera punido com medidas disciplinares.
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9 - INFORMAGOES INTERNAS

A informagdo é um instrumento muito importante para a GSG Saude
Ocupacional. Todas as informacdes da empresa devem ser classificadas de acordo
com o0 seu grau de importancia e sigilo. Todos s&o responsaveis por adotar medidas
e procedimentos de guarda e zelo das informacgoes.

Desta forma cada Colaborador:

- E responsavel por entender e compreender a informacéo recebida, bem como,
transmiti-la com total clareza, mantendo a confiabilidade da mesma.

- Deve zelar pela veracidade das informacdes veiculadas interna ou externamente,
visando uma relagéo de respeito e transparéncia com seus publicos de interesse;

- Deve utiliza-la apenas para fins relacionados ao trabalho, sendo vetada a utilizagao
destes dados para interesses particulares ou de terceiros;

- Deve tratar de maneira confidencial todas as informacgdes néo publicas protegendo-
as de divulgacéo indevida.
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10 - RELAGAO COM CLIENTES

A qualidade no atendimento ao cliente é fator primordial para o sucesso da
GSG Saude Ocupacional.
Oferecer servigos de qualidade, num padréo de atendimento transparente, eficiente,
eficaz, cortés e respeitoso, visando a plena satisfacdo dos seus clientes, para a
manutencao de relacionamentos duradouros.
Todos devem prezar pela confidencialidade nas informagdes dos clientes, construir
e preservar uma relacdo de confianca e sintonia, cumprir o que foi contratado e
buscar, constantemente, a exceléncia na prestacao dos servigos prestados.
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11 - RELAGAO COM A ESFERA PUBLICA

Cumprir determinagdes legais e recusar proveitos em beneficio pessoal e da
organizagao.
N&o pagar gratificagdes a funcionarios publicos para agilizar ou obter privilégios em
acdes governamentais.
N&o aceitar presentes, favores ou entretenimentos que obriguem ou parecam
obrigar a agir de forma contréria as leis ou as praticas de conduta ética.
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12 - CONFORMIDADE COM AS LEIS, REGRAS E REGULAMENTOS

A integridade e reputagdo da GSG Saude Ocupacional foram conquistadas
nestes anos todos por seu respeito as leis, regras e regulamentos aplicados na
condugao dos negdcios. E de responsabilidade profissional e pessoal de todos os
Colaboradores conhece-las e cumpri-las em qualquer atividade que possa envolver
a GUIA Consultoria em qualquer pratica ilegal.

As operagdes serdo devidamente langadas nos registros oficiais, devendo estar
apoiados em documentacao legal. Tais registros estaréo a disposi¢édo das areas de
controle da Empresa. Todo e qualquer pagamento devera ser previamente
autorizado, de acordo com as competéncias definidas nos limites de algada. Serdo
langados contabilmente, com nivel de detalhe suficiente para assegurar a correta
aplicacdo das normas e principios da GUIA Consultoria.

Diretores e liderangas devem garantir o cumprimento deste Codigo e, sempre que
necessario, adotar medidas disciplinares adequadas a cada caso. A todos aqueles
que souberem de violagao dos principios empresariais da GSG e deste Codigo cabe
relatar o fato a um responsavel.
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13 - RELAGAO COM FORNECEDORES

Para regular suas relagdes com fornecedores e parceiros a GSG Saude
Ocupacional baseia-se em critérios de escolha do fornecedor, conforme
procedimento deve estar enquadrado no tipo de produto / servigo a ser fornecido,
avaliando condigdes técnicas, condigdes de fornecimento quanto a necessidade,
condicdes de pagamento e oferta de preco. Ainda, conforme procedimento, nossos
fornecedores passam por uma sistematica de avaliagdo dentro de critérios éticos,
transparentes e de respeito mutuo nas relagdes comerciais.

E proibido solicitar ou receber qualquer tipo de suborno com intuito de privilegiar
qualquer que seja o fornecedor.
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14 - RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

A GSG Saude Ocupacional reconhece a necessidade de uma postura de
protecéo e preservagédo do meio ambiente. Desta maneira a empresa atua de forma
responsavel, buscando na execugao de suas atividades, a promogéo e manutengéo
de um ambiente sustentavel, assumindo o compromisso de respeitar 0 meio
ambiente, utilizando praticas e medidas que assegurem a prevengéo da polui¢édo, 0
uso racional da agua e da energia e 0 consumo consciente de recursos naturais.
Assim, como Colaboradores, gerentes e administradores, devemos:

- Agir em conformidade com a legislagdo ambiental vigente;

- Agir com prontiddo e comprometimento na prevengéo de eventos ambientais;

- Elaborar programas e procedimentos internos para minimizagdo dos impactos
ambientais relacionados as atividades da GUIA Consultoria;

- Colaborar para criagéo de consciéncia ambiental entre os Colaboradores.
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15 - RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Manter comunicagéo e didlogo junto as comunidades, estabelecendo uma

relacdo de respeito as pessoas e as culturas locais.
Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades em parceria com
entidades locais, considerando suas demandas e expectativas e respeitando sua
diversidade, atuar de forma indutora ao desenvolvimento local e regional,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para a preservagéo do equilibrio
ambiental das regides de atuagao.

Tentamos dar tempo e dinheiro para as comunidades de interesse nas quais
fazemos negdcios, mediante as nossas doagdes de caridade e de patrocinio, e
mediante o incentivo e a permiss&o para que 0s nossos colegas sejam voluntarios
das causas que defendam.
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16 - CONDUTA DIANTE DE DUVIDAS E AGOES CONTRARIAS

Todos os Colaboradores devem entender as leis e regras que se aplicam ao

exercicio de suas fungdes e garantir que as operagdes da GSG Saude Ocupacional
nas quais estejam envolvidos sejam conduzidas de acordo com essas mesmas leis
e regras. A violagdo destas pode vir a lesar de maneira grave a reputagéo da
Empresa, expd-la a responsabilidade civil e até sujeitar Colaboradores,
individualmente, a responsabilidade pessoal.
A lideranca de cada area deve dar total apoio a todos os Colaboradores no
cumprimento destas responsabilidades e oferecer os recursos necessarios para o
seu cumprimento, sendo que a GUIA Consultoria devera propiciar um ambiente de
confianga que enfatize a importancia do cumprimento das leis e regulamentos.
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17 - GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A todo o momento a sociedade esta evoluindo e estabelecendo novos

conceitos de conduta e moralidade. A GSG Saude Ocupacional também busca
modernizagdo e aperfeicoamento da sua gestdo. Os conceitos abordados neste
Codigo de Etica e Conduta podem sofrer alteracdes quanto & sua pratica. A
participacao de todos os Colaboradores € muito importante nesse processo. Cabe a
area de Recursos Humanos, através do comité de ética, a atualizagao dos conceitos
aqui tratados, submetendo-os a aprovacao da Diretoria da Empresa antes de serem
postos em pratica.
O monitoramento do cumprimento e as investigacdes de violagdo das Politicas da
Empresa, nelas incluido o Codigo de Conduta e Etica Empresarial, sdo de
responsabilidade do Comité de Etica e Diretoria. O julgamento dos fatos apurados
nas investigagdes € responsabilidade da Diretoria, que sera acionado pelo Comité
de Etica no momento oportuno. A drea de Recursos Humanos devera providenciar
a maxima divulgacdo possivel das Politicas Corporativas, bem como cuidar da
distribuicdo do Cddigo de Conduta e Etica, interna e externamente.
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